PANAMA

Direccion General de la Gente de Mar

CIRCULAR
No. DGGM-UCYC-006-2017

PARA: Armadores/Operadores, Representantes Legales de Naves de Bandera
Panameiia, Centros de Formacién Maritima Autorizados, Organizaciones
Reconocidas (OR’s), Consulados Privativos de Marina Mercante,
Inspectorias, Oficinas Autorizadas, Departamento de Titulacién, Oficinas
Regionales/de Documentacion de la Autoridad Maritima de Panama

DE:

ASUNTO:

La presente tiene el propdsito de comunicar a los usuarios del Registro Panamefio, que se estara
realizando el despliegue de un nuevo formato de presentacién y captura en el Sistema de
Aplicacion Automatizada para la Gente de Mar (por sus siglas en inglés SAA), la cual estara
disponible en el sistema a partir del dia lunes veinte (20) de marzo de 2017, a las nueve (9:00)
de la mafiana, hora de Panama.

Este formato estard disponible para solicitudes de Titulo (Subalternos) y Refrendo de Titulo
(Oficiales) para la gente de mar del grupo econémico de Mediterranean Shipping Company
(MSC), con buques bajo la categoria de pasajero/crucero y consistira en lo siguiente:

1) Una nueva imagen de la plataforma Web, la reduccion de pasos y la nueva opcién
“tarifa especial”.

2) Introduccién de un nuevo Informe General, en el cual se detallaran todas las aplicaciones
ingresadas con las oportunidades de ver el estatus, detalle del motivo de rechazo que se
le haya aplicado, documentos de seguridad y libretas utilizadas en la emision;

3) Y el recibo oficial que emite el Sistema de Aplicacion Automatizada en los idiomas

espafiol e inglés.
Para el uso del nuevo formato, el usuario debera seguir los siguientes pasos:

a) Ingresar al Sistema de Aplicacién Automatizada, donde se desplegara la pantalla de
inicio.
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Fig. 1 Pantalla de inicio

Se procede a captar la solicitud de la misma forma instruida con anterioridad, con la tnica
diferencia de que en esta oportunidad se desplegard una nueva opcién con el nombre de “tarifa

especial”.
'''''' DEMO

> Ingresar Solicitud

Datos basicos  Datos de| saldtante

Para dar de aita una nueva salicitud, rellene ai menos ks & ios gel

Tipo de solicitud y cargo

Territorio

Registro de Zervicios  Documentos  Finalizacién

Cargs Sellstado

te formuiario y pulse el batdn Continuar

Jeleccione

Grada Sotiatadd *

] [Racegns

{Seleccione

Datos de Entrega
Pais de Enrags

2

Sede da Errega *

I

Tarlta Especial

Tarnfs Espacial
|[=]

* aarpo abiganre

Nueva Opcién

Fig. 2 Nueva opcion Tarifa Especial

| COHINUAR 15

b) Al escoger la opcion de tarifa especial se desplegara un recuadro, en donde se debe

copiar el Numero IMO del buque del grupo econdmico MSC.

Debe asegurarse, de colocar el nimero IMO correcto, toda vez que el sistema identifica
en la base de datos de la Marina Mercante Panamefia si el nimero IMO colocado
pertenece al grupo econdomico MSC y a la categoria que se le atribuye la tarifa especial.
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- DEMOC

> Ingresar Solicitud Con Formulario No Presencial

Natos basicos Dato. dri sohcilanle Riegustin de Seryicias Do imentas Finak2acion

313 dar de aNa una NUeVa SOlICIud rellens 3l Menos los campos g aei siguiente Y puise et bolon

Consulado de Trimite

Conmdpky Paiy
| G ] vl |

Tipa de 1okciud y cargo

Terriorio Cargo Soldiedo
AGUAS INTERNACIONALES ~1 'SUBALTERNOS K2

Nueva opcion Tarifa
i Gendo Solicitado * [
Especial. G - |
Datos ds Entrega
il oo Ennege Sede de Entrega *

I L ™

Tanta Especia)

Tarita Especial bigrans [l imo
Kl s ®

. Il NUMERO IMO J

L CANCELAR X CONTINUAK \"'

Fig. 3 Tarifa especial y nimero IMO.

¢) Luego de copiar el nimero IMO del buque, se selecciona la opcién “continuar”, y se
completan los datos del aplicante para insertarlo en el Sistema de Aplicacion
Automatizada. Cabe destacar que la captacion sigue siendo igual.

e DEMO

> Ingresar Solicitud Con Formulario No Presencial

Datos del sollcltante Reglstro de Servicios ~ Documentos  Flnallzadén

Introduzca algdn dato en el formulano, st lo desea, y puise el botdn de Buscar
Sitras 1a blsqueda no 1o ha encontrado, podra crear uno nuevo puisando el botdn Insertar
Datos Personales

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apeflido Segundo Apellido
[pruaba [mscires -

Numero de cédula o pasaporle
[1239875 x

limptar buscar

CANCELAR | X|

Fig. 4 Datos Personales
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e DEMO

> Ingresar Solicitud Con Formulario No Presencial

Datos del solicitante Reglistto de Serviclos Documentos Finallzacién

Para dar de alla una nueva persona rellene al menos l0s campos obligalorios del siguiente formulario y puise el botén Guardar

Datos Personales

Primer Nombre = Hieguinia Nombre Primer Apellldo * Segundo Apellido
Iproatbn Irrnctues |
Numero de cédula o pasaporie * Faoh de Nagimiens * Lugar de naclmlento * Pais de
1239876 [og703i1985 | lgeecia JGRECIA
Pais de nacimlento Sexo *
IGREClA E @ Vardén O Muler
Dntos de Contacto
N° de Teléfono E-Mail *
|szlopez@amp gol pal x

Direccion

tibre

“ campo obligatorio

CANGELAR, | X

Fig. 5 Datos Personales Completos.

Luego de seleccionar “guardar” la informacion del aplicante se desplegard como se
muestra en la figura 5, pero con un recuadro con la palabra “continuar”. Si los datos

estan correctos, se debe seleccionar “continuar”.

d) El siguiente paso es adjuntar los documentos:

Nombie PRUEBA Apeilidos MSCTRES Solicnud n* 100180827
AGUAS INTERNACIONALES f CAMARERO / SUBALTERNOS

Deocumentos Reqgueridos

Adjuntar CARTA DE REFERENCIA/EXPERIENCIA LABORAL/DIPLOMA/TITULO Feaha de Validez:* I 31/03/2017

Adjuntar CEDULA /PASAPORTE Fecha de Validez:* | 16/03/2018

Adjuntar CERTIFICADO MEDIGO Fecha de Validez:" | 16/03/2018
Cursos Requerldos

Adjuntar PRIMEROS AUXILIOS BASICOS (IMO 1.13) Fecha de Validez:* | 20/04/2017

Adjuntar PREVENCION Y LUCHA CONTRA INCENDIOS (IMO 1 20) Fachs de Valider:* | 16/03/2019

Adjuntado

W

ket

Adjuntado

54}

Adjuntar TECNICAS DE SUPERVIVENCIA PERSONAL (IMO 1.19} Fecha de Valldez:~ | 13/03/2020
Adjuntar SEGURIDAD PERSONAL Y RESPONSABILIOADES SOCIALES (IMO 1.21}  Fecha de Valldez:" | 29/03/2019
AdJuntar CURSO PARA LA PROTECCION DEL BUQUE (IMO 3 28, O 3 27) - Facha de Validez:" l 22/03/2019

GENERICO NO ENDOSABLE

Expandir Todas Colapsar Todas

Fig. 6 Datos Adjuntos
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En este paso se adjuntan los documentos solicitados al aplicante. Una vez todos los
documentos sean adjuntados y la fecha de fin de vigencia colocada, se debera seleccionar
la opcion “guardar” y se podrd observar una barra azul, como la que aparece en la
figura 6, que indica que los documentos estan siendo cargados al servidor de la
Aplicacidn.

e) Impresion de acuse de recibo o utilizacion del boton de “Inicio”

DEMO
> Retrendo de Licencia
Finalizacién

Hombire MSCSIN Apeilidoa MSC SIN Yclicdud 1° 100160631
AGUAS INTERNACIONALES 1 SEGUNDO OFICIAL DE CUBIERTA 1 QFICIAL DE LA SECCION DFE PUCNTC

Seha @l proceso de de Licencla
Instsuccionss para dar al solicitants o Inlermediario.
El solicitanle debe reflenar el No Pr para su i ibn en el sislema por paite del intermedianc
sl L AT RN P LT L
Fig. 7 Impresién d¢ recibo o Botén de Inicio 1/
Impresion acuse de Recibo «—————— Bot6n de Inicio

Al darle clic a la opcion “impresion de acuse de recibo” (ingreso de solicitud) se
obtendra el Acuse de Recibo de pago.

Dicho ftulo eera recogido en la sede de PIREO

Thae llcense will >e pick up in lhe headquartel

DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE
AFFLICANT D FERBOMAL MWFTURBAL T 0N

Nomare: PRUECA Bagundo Nombre:

Tiat Nama: Middle Name:

Pnmer Apellido:  MBCTRES Segundo Apellido:

Fathar Buinamo: Mol Bwnaime:

Idenlificacién 1230875 Faeng de nocimepto; 000 0L
Hasspar of konhty oarl Numbor bt oot B i

Crudad de Nacimiento: QREGIA Pais dn nacmisata: UL LA
Pluos of Bty leainbiy AR L
Naocionalidad: QRIEGA

Naliunalily GHERKC

DIRECCION DEL SOLICITANTE

APPLICANT'S ADDRESS

Tipo Via: Moo Via

Typs al Blienl Nl sl 9hoas

Ne: B\ulue:

Numbsi: Block:

Planta: Escalara:

Fluor: Btairs:

Pusria: Localidad:

Door: Dighiot:

Cdd Postal: Provincia:

Poslcoda: Province:

Direcclén Libre:

Fios AdUibay:

INFORMACION DE TARIFA / COST INFORMATION

Total a Pagar / Total to pay: $97.50

Fig. 8 Acuse de Recibo de Pago Descuento MSC

Al seleccionar el botén de “Imicio” se retornara a la pantalla de datos bdsico, para
ingresar datos de una nueva solicitud bajo el tipo de aplicaciéon previamente
seleccionado; es decir, si se estaba ingresando un refrendo, se podrd continuar
ingresando otro refrendo y asi sucesivamente.
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s mr——r DEMO

> Ingresar Solicitud

Datos bésicos Dwtos del sofiotants Ragistro da Servicios Documentos Finalizacién

y puise af bown Continuar

Para das de aha una nueva solloitud retlene af manas los cal

Tipo de solloitud y oargo
Sollakeado «

Terrsans *
iare ~] iaccona
Grada Sallohedo * Nival =

Datos de Entrega
Fals oe Entmos Sade e Envngs *
Tartis Especial

Tarifa Espacial
=}

* amrpo ablgatorio,

a1 X]

Fig. 9 Pantalla al seleccionar botén de inicio.

M('ﬁ{‘M(}/jdo
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MARITIME AUTHORITY
General Directorate of Seafarers

CIRCULAR
No. DGGM-UCYC-006-2016

TO: Shipowners/Operators, Legal Representatives of Panama-Flag Vessels,
Authorized Maritime Training Centers, Recognized Organizations (RO’s),
Merchant Marine Privative Consulates, Inspectorates, Authorized Offices,
its/Areas of the Directorate of Seafarers, Regional
fices of the Panama Maritime Authority

ZZICADE S
«5\,\( E DN

-

d_i“_ﬁ Dﬁ{.\ \\

FROM:

SUBJECT:

This document has the aim of communicating the users of the Panamanian Registry, that will be
implemented a new presentation format and caption of the Seafarer’s Automated Application (SAA),

that will be available from Monday 20 of March of 2017, at nine (9:00) of the morning, Panama hour.

This format will be available for Certification requests (ratings) and certification endorsements (officers)
of seafarers of the economic group of Mediterranean Shipping Company (MSC), with vessels under the

passengers / cruises category and will be in the following way:

1) A new image in the web platform, the reduction of steps and the new option “special rate”
2) Introduction of a new General report, in which will be detailed all the applications entered with
the opportunity to see the status, details of the rejection reasons been implemented, security

documents and books used with the issuance.

3) The official receipt that issues the SAA in Spanish and English.
For the usage of the new format, the user must follow the next steps:

a) Enter to the SAA in which will be displayed the starting screen.

m PanCanal Plaza Building, 3" floor, Office #301, Omar Torrijos Ave., Albrook, Ancon, Panama, Republic of Panama m PO Box 0843-00533 m
m Ph: +507 501-5052 | 5049 m Fax: +507 501-5047 m E-mail: gentemar@amp.gob.pa @ URL: http: .amp. ]



Panama Maritime Authority
General Directorate of Seafarers
Circular No. DGGM-UCYC-006-2017

[ Rl laliilal JEANNE ) IE HLEL VINILLA Pem—
) DEMO GONZALEZ

Choose the opetaton you want 1o do

* MY INFORMATION + APPLICATIONS «COSTS
Caitilcate Aspleatien * BIOMETRIC S
« REPORTS Ceriteate Engarvemant + |SSUING
laswing Report Applications seich « DELIVERY
Economic Repost Duplication
General Report Course endotscment
INTERMEDIARY
APPLICATION
Applications Search
Evatualon

* FILES CHECK

Fig. 1 Starting Screen

The application will be captured the same way described before, with the only difference
that in this opportunity a new option will be shown with the name "special rate".

wEMV GUNLALEL

> Insert Application
Basie inlormation Apphcant information Services Register Dotuments Ending

To register a new application_fill out a! ieast the mandator; fields of the nev!t form and press the button Continue

Applicalion type and capacity

Termlory * Requested Capacity *
[ N ~ | [Seioct

Grade *

Level "
[select

2l v

Delivery Information

Delvery Country Delivery Headquarer *

= | ]

Special Rale

Speciat Rate
o

* mandatory fiekd
Lcancer x| _connnve (5]

Fig. 2 New option Special Rate

b) When you choose the special rate option a box will be displayed, in which you must type the
IMO number of the vessel from the MSC economic group.

You must be sure to type the correct IMO number, because the system will identify in the
Panamanian Merchant Marine data base if the IMO number placed, belongs to the MSC
economic group and to the category that the special rate is attributed.
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e rmears DEMO

>

GONZALEZ
Insert Application
Basic information Apphicant information Services Register  Documents Ending
To register a new application, filt out at least the mandatory fields of the next form and press the button Continue
Applicstion type and capacity
Tormtory * Requested Capatity *
INTERNATIONAL WATERS vy [HJ‘-DIO COMMUNICATICH DEPARTRIENT =4
Requesied Grade * Leve!
[GMDSS GENERAL OPERATOR ™~ | -

Delivery Information
Dedevery Country

Delivery Headouaner *

Special Rate

Speciel Rale  Ender the ima Humbed
4 {0210141|

* mandstory fleld

CAICAL | ¥

vl ~

(sanmue izl

Fig. 3 Special Rate and IMO number

Once you type the IMO number of the vessel, you will select the option “continue” and you
will complete the applicant data to insert it in the Seafarer’s Application System (SAA). Is
important to highlight that the capture of personal data remains the same.

- DEMO

> Insert Application

Apphicant inlormation

Personal informaton

Panon o ienaty (e Numter

f1ansy

GONZALEZ
Serv<es Reg.iter  Documents  Ending
Wdde Neme Fusl Last Name Second Lost Name
vre Rodnguez ‘Mera

dem R

Fig. 4 Personal Data
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e T EE e e e

s DEMO GONZALEZ

> linsert Application

AT RHE ol ntaaatien Services Register  Documants  Endvg

To regisier a new pason fill oul & less) he mandakry Bekds of B ned form and press e tation Gave
Parsonal Information

v Nome ¢ idn Nome o Laet Noma ¢ Setond Lest Neme

[ =2 Podie e

Paneport of Wyally oans Hmiss * Dala of W1+ Place ol BV ¢ o :

] [iwoarieez _ o u.oﬂ'uu' ~]
olerh Gendar!

ALGBRIA @ roie O romats

Conlact Informaton

Telephene N* E-hlea*
[Eopdzgemo 5ob.pe %

Address
Froe

Fig. 5 Personal Data Completed

After selecting the option save the information of the applicant will be displayed as shown in figure
5, but with a box with the word “continue”. If the data is correct, you must select “continue”.

b) The next step is to attach the documents:

SEANNY TG AL W0 6 P vee
> Insert Application
. T winl 2 M WA e
MTERNATIONAL WATERS / GMOSE GEMERAL OPERATOR / RADIO COMMUNICATION DEPARTMEN]
Required Docwrasals ARached
Attach PANAMANUAN $1AMAK § (RN Vabiory Date:® 200472017 View
Attach PASSPORT / IDENTITY CARD Valszety Tials View
Atach MEDICAL CERTIFICATE Waay Gase © - 0TIOV2010 View
Requised Cowves Ansched
Atach 100 WEARE AT AR VR A Vel Thile - | ORON/2020 View 7]
Attach FIRE PREVENTION ANO B.ASIC FIRE PIGHTING W1 A W12 Valsay Date - 12002018 View ]
Ansch PERSONAL SURVIVAL TECHMIQUE § Vi1 A VWY1 Vekddy e BTELTON View %]
Attach L T e LR ] Vadebty Tiade © | 1003 2818 View 2
Attach GMOS.S OPERATOR Vabony Dove:+ | 170312021 View 2

R — ——— |
Fig.6 Documents Attached
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In this step will be attached the documents required by the applicant. Once all the documents are
attached and the expiration date is placed, you must select the option “save” and you will notice a
blue bar, as shown on figure 6, which indicates that the documents are being uploaded to the server

of the SAA.

¢) Printing of acknowledgment of receipt or use of the "start" button.

‘s Directorate General of Seafarers rel] -?
JEANNETTE ITZEL PINILLA
z

— —r DEMO GONZALE

> Insert Application

Ending

Nama TULS MAKIO Suname ROBRIGUEZ MENA Apuss imn o 100150591
INTLRNATIONAL WATLRS 1 GMISS GF NERAL OPERATUR ! RADIO COMMUNICATIUN DL PARIMERT

The appication pracess has lrishec covrecil; Cerliicale Apphcation

Instructions to give the spplicant of intennediary.
The appicant nas to bring s pinted ACkna809€ receipt (o the Chaige App<ahon cnter a Ine cotrespondi=g £a/mert

My MERYIT ACAIOWLED U HECEIF] PRI 5] sTARY | <

Fig. 7 Printing of the receipt or the Start Button.

By clicking on the option "print of acknowledgment of receipt" (request entry) you will get the
payment acknowledgment.

Dicho iftulo sera recogido en la sede de PIREC

Tho 1<0nse Wl 1o (rck 1) 0 B bt

DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE
APFLECANT & PERIOWAL B R P
Nombre  1'iin KA Segundo Nombre
Fasl Nawens M to Nanw
Pomar Apeingo. MaCHES SeQUNG0 Apelido
| alho( Buinano Mobor Kutrains
Idenbhcacion 1oty Fecha de naomenty ‘et i
Pasgunl ot broribty card Humtat Dato of Lot
Ciudad de Naomiento G A Pais de nacsrenniy ' W
Fraci of Ikath Comatiey o 15e¥ ’
Naconahdad: (ilsh (A
Natonatly JusimTe.
cC soLICI

DIRECCION DEL ICITANTE
Tipo Via Nombre Via
Tygms o Sttt Naitm of Shiwul

3 Blogue
Nundey ttoc
Plants: Escalera
1 oce Ny
Puetta Locandad
[}V Dauct
Cod Poswl Provinoa:
Foskeous Provawo

Direcodn Liste

I tou Arbtiuss

INFORMACION DE TARIFA 7/ COST INFORMATION

Tolal a Pagar/ Total to pay: $07.50

Fig. 8 acknowledgment receipt of the MSC discount payment

Selecting the "start" button will return to the basic data screen, to enter data of a new request under
the type of application previously selected; That is to say, if you were entering an endorsement, you
can continue entering another endorsement and so on.
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! Ledinint - Mannet Lioenses - Sokca « Intermet Lagirs

e —
S -
Directorate General of Seafarers &
e

e
JEANNETTE (1281 PINALLA
DEMO GOMZALEZ

e

>

> insert Application

Banic information  Apcr<ant indormatacn Serv<es Regater  Documents  Erdng

T0 (00300 2 NEW ApPRCAUON N 0ul 31 T The MIGHE s Mg Of 18 N 1] Jh 30 {4013 Tt DB Contnes

At it Py el e Ty

1 y Rowsied .

e —————— | <)
Raquested Orede * P

St ~ | -
Delivery inlormaton

l:-v' i ] Ib-‘ﬂ! it
- =

Fig.9 Screen when selecting the start button
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